Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a SILBER NET KFT
(székhely: 2100 Godollé, szabadsag ut 59, adészam: 23578557-2-13), mint
szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem
utal.

Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: SILBER NET KFT

A szolgaltaté székhelye: 2100 Gédolld, Szabadsag ut 59.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: silber@silber.hu

Weboldal cime: www.silber.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-151325

Addszama: 23578557-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Budapest Kérnyéki
Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszamai: +36 20 943 0060, +36 28 430 060

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: INTEGRITY Kft, 1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai

Cim: 2100 Godolls, Szabadsag ut 59

Mobil: +36 20 943 0060 (normal dijszabasu)
Email: silber@silber.hu

Elérhetéség: 8.00 - 18.00

Alapvet6 rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkil is
iranyadok.

2. Hataly, az ASZF médositasa.

3. A weboldalon talalhatd képek és termék leirasok kizardlag a SILBER NET Kift.
tulajdonat képezik. Ha sziiksége van valamelyik termékiink fotojara az On sajat
Webaruhazaban valo feltdltésre, kérjuk, mindenképpen vegye fel velink a
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kapcsolatot a silber@silber.hu email cimen, vagy a +36 20 9430060-as
telefonszamon. Viszontelado partnereinknek igyekszunk minden t6link telhet6
segitséget megadni termékeink forgalmazasahoz.

4. Rendelkezésre allas: Cégunk gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult
hasznalonak szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Adatkezelési szabalyok

Az Adatvédelmi tajékoztatd a http://silber.hu/docs/adatkezeles silber.pdf menupont
alatt talalhato

Megvasarolhaté termékek kore

1. AWebshopban megjelenitett termékek csak telefonon, faxon, vagy online
rendelhetbek meg, személyes atvételre nincs lehetbéség. A magyar nyelven
megjelenitett termékek ara forintban értend6. Mas nyelveken megjelené oldalak arai
EURO-ban, vagy USD-ban értendéek, beallitastdl fliggéen és nettd, azaz Afa nélkiili
arak.

2. Termékeinket csak adészammal rendelkezé vallalkozasoknak forgalmazzuk, ezért
minden, az oldalakon talalhato &r netté ar, nem tartalmazza az Afat. Az ar nem
tartalmazza a kiszallitas dijat sem.

3. A hazhozszallitas dija (GLS) szintén nettd ar és a kosar menupont alatt talalja a
megrendelés nagysaganak megfeleléen. Cégunk netté 50.000 Ft. feletti megrendelés
esetén atvallalja a kiszallitas dijat.

4. A csomagolasért nem szamolunk fel dijat.

5. Awebshopban Szolgaltato részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

6. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja a
Felhasznaldkat az akcio id6tartamarol.

Rendelés menete

1. Arendeléshez mindenképpen regisztralnia kell cégét aruhazunkban. Csak
regisztralt céget tudnak rendelést leadni.
A regisztracio soran megadandé személyes adatok:

Felhasznalénév - Kotelez6
Email - Kotelez6

Név - Kotelez6

Orszag - Kotelez6

Varos - Kotelez6

Utca, hazszam - Kotelezd

Iranyitészam - Kotelez6
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Telefon - Kotelezd

2. Aregisztraciot kovetben Iépjen a f6oldalra és valassza ki a kivant terméket.
3. A megvasarolni kivant terméket és annak mennyiségét helyezze a kosarba.
4. Tovabbi termékek kivalasztasahoz ismételje meg az el pontban leirtakat.

5. Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant
termékek darabszamat.

5-A, Termék torlése a kosarbdl:

A jobb oldali piros ,x” gombra kattintva térolheti a kosar tartalmat.

Masik torlési lehetdség: Klikkeljen bele a termék megnevezése elbtti négyzetbe,
majd klikkeljen ra a ,kijelolt termékek torlése” gombra.

5-B, Ha modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség moédositasat
kovetden kattintson a ,mddosit” gombra.

6. Ha végzett, kattintson a ,Megrendelem” gombra.
7. Ezt kdvetben a ,Rendelés véglegesitése” oldalon talalja magat. Itt a
regisztracibban megadott adatoknak megfelelen latja a ,Szamlazasi” és ,Szallitasi”

adatokat.

8. Amennyiben barmilyen kérése, kérdése, megjegyzése van, azt irja be a
.Megjegyzések a rendeléssel kapcsolatban” négyzetbe.

9. Ezt kbvetden kattintson a ,Megrendelem” gombra.

A megrendelés elklldését kbvetden Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel
utjan tudja csak modositani a megrendelés adatait.

10. A megrendelés elkuldését kovetdéen a megadott e-mail cimre automatikus
visszaigazolast kap a megrendelés rendszerlunkbe torténé beérkezéserdl.

Keérjuk, kiemelten Ugyeljen az elérhetbségi adatok pontos megadasara. Rosszul
megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés
beérkezéseérdl. Amennyiben a beérkezett Uzenetek mappaban nem taladlja a
visszaigazolast, ellendrizze a SPAM - levélszemét mappakat is.

Lehetséges fizetési médok



1. Személyesen készpénzben az aru kiszallitasakor.
2. Banki atutalas (el6re utalas, valamint az aru atvételét kovetden torténd atutalas
megallapodas szerinti id6pontban)

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A szallitasi hataridé 1-5 munkanap.

2. A termékek kiszallitasat a szolgaltato a vasarloval egyeztetett idépontban végzi.
3. A vasarlé koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sérillt csomagolas esetén a hibat a helyszinen
jegyzb6konyvben kell rogziteni.

A szolgaltatdé webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének

megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48
oran belul az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesul az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol. Megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktol
eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezett rendelést kovetéen, de legkés6bb az
azt kovetd 5 munkanapon belll megtorténik. Kivéve az esetleges szabadsag
id6tartama alatt torténd megrendeléseket.

2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon belil.
Ha Szolgaltaté és Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltaté Felhasznalo felszdélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl,
felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz vald
megérkezéseétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belul visszatériteni.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 (Felhasznald) a
megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkul
elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyaszté (Felhasznalo) 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belul a vevének
joga van elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben a SILBER NET KFT koteles



a termékeért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az elallast,
illetve a termék visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon beldl. A visszatérités a
szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is
a vevot terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti
meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara. Elallasi jogat a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belul teheti meg. Postai levél utjan torténé
elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszuk figyelme a 14 munkanap
beszamitasakor. A levelet lehetéleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien
bizonyithaté legyen a feladas datuma. A megrendelt terméket juttassa vissza céglink
cimére. A visszakuldéssel felmerul6 postai koltségek a vasarlét terhelik. A terméket
ne utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médunkban
atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevoét terheli! A nem rendeltetésszeriien
hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredd karok megfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakuldést
kovetd harminc napon bellul a termék arat a megadott szamlaszamra visszautaljuk.
A vasarloi szerzddéssel az eladd kotelezi magat, hogy a szerzdédés targyat képezd
terméket a vasarlonak atadja, a vasarld pedig kételezi magat, hogy a terméket
atveszi és kifizeti annak arat valamint a szallitasi koltségeket is. A termék
meghibasodasa a termék atvétele utan egyedul a vasarlot érinti. A terméknek az az
ara az érvényes, amelyet az elad6 a weboldalan feltlintetett a megrendelés
elkildésének napjan. A terméket az elad6 a vasarlénak személyesen, vagy a GLS
futarszolgalaton keresztul szallitja.

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében:

Szerzbdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Letolthetd innen: http://silber.hu/docs/elallasi_silber.pdf

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrél szolé tajékoztato


http://silber.hu/docs/elallasi_silber.pdf

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igenyt
érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hodnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a SILBER NET Kft vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindseégi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényet?

Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ingoé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsege aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maédja

1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a
Szolgaltatonal (Szolgaltaté cime). Ekkor a Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezéseét, vételarat,



- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6koényvben rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlo atadja.

2. irasban torténé bejelentés

A vasarl6 bejelentheti jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak
(Szolgaltaté cime) kildott levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgaltaté email
cime ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt

Panaszkezelés

A Szolgalatté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a kdvetkez6 e-mail cimen silber@silber.hu , vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltatoé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlionak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, hogy azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutathassa.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
beékéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/
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Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Bekéltetd Testulet

(Pest Megyei Békéltetd Testulet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
Tel: (+36-1) 269-0703,

(+36-1) 784-3076,

(+36-1) 784-3149

Vegyes rendelkezések

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.
Felhasznal6 és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a

GOdolldi Varosi Birdsag illetékességét.
Cim: 2100 Godollo, Dozsa Gyorgy u. 19.
Postacim: 2100 Godollo, Pf. 63.

Telefon: 28/515-240, 28/515-241
Telefax: 28/420-197

E-mail: birosag@godollo.birosag.hu

Godolls, 2018. 05.28.
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